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CONSORCIO INTERMUNIC. DE SAUDE DO VALE DO IGUACU

RUA PARANA, 324 - Centro - União da Vitória

CEP: 84600-3oo CNPJ: 00.956.801/0001 -25 Teleíone; (42) 3523-793o

E-mail: cisvali@cisvali.com.br Sile: http://www.cisvali.com.br

J ustificativa:

Observações:

Clóvis Chaikovski Data da Solicitaçãoi 2210912024

0100100001 - MANUTENÇÃo Do sEToR ADMlNlsrRATlvo

CONS. INTERM. DE SAUDE DO VALE DO IGUAÇU

contratação de serviços espêcializados em limpeza, desinÍecção e higienização, com a utilização

J" ra" à" obra quaiificada, fornecimento de uniformes e equipamentos de proteção individual

ãpÀpriaoos, a se[em prestados nas sedes administrativa ê ambulatorial do consórcio

lntermunicipal de Saúde do Vale do lguaçu - CISVALI'

o ob.ietivo principal é promover a limpeza, higienização e desinfecção dos ambientes do

ambuíatório médico especializado e do setor administrativo do CISVALI, por meio de uma

empresa especializada em higienização hospitalar.
A manutenção da limpeza é Íundamental para assegurar a higiene, o bem-êstar, a saúde e a
funcionalidáde das instalagões, proporcionando um ambienle adequado para o trabalho. dos

servidores e o atendimento dos usuários, bem como para a recepção do público externo. Além

disso, contribui para a prevenção da deterioração de superfícies' objetos e materiais,

promovendo conforto e segurançá para pacientes, acompanhantes e funcionários, por meio de

um ambiente limpo e bem cuidado.

Itens solicitados:

Item Unid Especificação
Preço Unil.
Estimado

Preço Total
Estimado

01 STO DE ÍRAB LHO - Agente especializado em limpeza, que 0,0000 0,001 400101061 12,00 UND
abranjam desiníecçáo ê higienizâção hospitalar, tendo experiência, . .
qualificação e capácitação paía desêmpenhar a íunçáo, com cargâ horária

de 36h semanars Isede ambulatorial).

o1 POSTo DE TRABALHo -Agente especializado em limpeza' que

abranjam desiníecção e higienização de ambiente, tendo experiência,
qLraliÍrcaçáo e capacitação para desempenhar a funçáo, com cârga horária

de 36h semanais (sede administíativa).

0,00Preço Total

Dotações Utilizadas:
Descri Recurso

Ulr Í/
Assinatu do Responsável

bb usuáno: ulâj€l9á6a v6Báo:3 d6 21106/202415:39:12

União da Vitória, 22 de Agosto de 2024.
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Código Qtd.
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DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DA DEMANDA

(42) 3523-7930

cisvali@cisvali.com. br

cNPJ: 00.956.801.0001/25

Rua Parãná. 324 - Centro - União da Vitôriaffi

2 - DESCRTçÃO DA NECESSTDADE

. Título: Serviços contínuos de limpeza, higienização e desinfecção, com o

emprego de mão de obra qualificada e fornecimento de equipamentos de

proteção individual, a serem realizados nas dependências da sede do

CISVALI.

. Objetivo: Promover a limpeza, higienização e desinfecção dos ambientes

administrativos e de atendimento a área da saúde.

. Justificativa: Destacamos que a limpeza, higienização e desinfecção dos

ambientes dentro das estruturas do CISVALI é uma necessidade

permanente, dentro de suas rotinas definidas pela própria administração,

e é essencial para garantir um ambiente seguro, protegendo a saúde de

pacientes e profissionais. Ressalta-se que ambientes de saúde, estão

constantemente expostos a agentes infecciosos e requerem um nível

elevado de desinfecção para evitar disseminação de doenças.

Ainda ressalta-se, que existe o Contrato na 1OL|2O23 para esta finalidade,

o mesmo findar-se-á no dia 09 de outubro de 2024 e a Empresa

contratada solicitou um Reequilíbrio econômico/financeiro, mas alterou

os seus percentuais de Lucro e custos indiretos da Planilha de Formação

de Custos, assim o conforme o Parecer Jurídico viu a inviabilidade destas

i

1- |DENT|F|CAçÃO On OTUAruOA

. Órtão Solicitante: Consórcio lntermunicipal de Saúde do Vale do lguaçu

_ CISVALI.

. Responsável pela Solicitação: Clóvis Chaikovski

o Cargo: Diretor dos Serviços de Saúde

CISVALI
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CISVALI

(42) 3523-7930

cisvali@cisvali.com. br

CNPJ: 00.956.801.0001/25

Rua Paraná. 324 - Centro - União da Vitória
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mudanças e posteriormente a Contratada manifestou-se contraria a

renovação.

§

3 - ESPECTFTCAçAO TECNTCAS

o Serviço continuo de limpeza, higienização e Desinfecção;

o Colaboradores(as) qualificadas e com experiência para limpeza de

ambientes ad min istrativos e insa lu b res;

. Fornecimento de uniformes padronizados;

. Fornecimento de EPI'S;

. Substituir colaboradores(as) em tempo oportuno, não prejudicando os

se rviços;

. Demonstração de planilhas de custos da empresa e Salário base dos

colaboradores em basada/demonstrada em Acordo Coletivo;

4 - ESTIMATIVAS DE CUSTOS

o Método de Estimativa: foi utilizado a mediana do mapa de preços

anterior, da mesma finalidade e para chegar em uma estimativa para o

novo processo licitãtório.

o Custo Estimado Total: RS R$108.236,52

lnício previsto do Processo Ad m in istrativo/Licitatório: 16 de agosto de

2024

Termino previsto: 09 de outubro de 7024;

5 _ PRAZOS

6 - MODATIDADE DE LICITAçÃO

. Sugerimos a modalidade de Pregão Eletrônico conforme as diretrizes da

nova Lei de Licitações (Lei no 14.133/2021.). Essa abordagem visa
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cisvali@cisvali com.br

cNPJ: 00.956.80'1.0001/25

Rua Paraná. 324 - Centro - União da Vitória
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promover maior transparência, competitividade e economicidade nas

contratações públicas.

t§

7 - ANÁTISE DE RISCOS

! Riscosldentificados:

Aceitabilidade de propostas exequíveis;

Substituição de colaboradoras em tempo oportuno;

Medidas mitigadoras:

Comissão de analise capacitada e com conhecimento da Planilha de

Formação de Custos;

Previsão contratual em nome de servidora substituta, atrelada a

comprovação de seu vínculo e capacidade tecnica com a empresa;

8 - SOLICITAçÃO OE DOCUMENTO DE FORMALIZAçÃO DA DEMANDA

União da Vitória, 14 de agosto de 2024.

2írí)
ovski

rviços de Saúdeireção de

CIóvis Ch

9 _ AUTORIZAçAO DA AUTORIDADE COMPETENTE

de 2024.União da Vitória, I V ae .O.rsdÊí

Secretá ria Executiva CISVALI

Gislaine hmidt
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O presente Estudo 'l'écnico Preliminar visa a contratação de serviços especializados em

limpeza, que abranjam desinfecção e higienização, com a utilização de mão de obra qualificada,

além do fomecimento de uniformes e equipamentos apropriados.

O objetivo principal é promover a limpeza, higienização e desinfecção dos ambientes do

ambulatório médico especializado e do setor administrativo do CISVALI, por meio de uma

empresa especializada em higienização hospitalar.

A manutenção da limpeza ó fundamental para assegurar a higiene, o bem-estar, a saúde e a

funcionalidade das instalações, proporcionando um ambienle adequado para o trabalho dos

servidores e o atendimento dos usuarios, bem como para a recepção do público extemo. Além

disso, contribui para a prevenção da deterioração de superficies, objetos e materiais, promovendo

conforto e segurança para pacientes, acompanhantes e funcionários, por meio de um ambiente

limpo e bem cuidado.

A contratação está aliúada com o Plano Anual de Contrataçâo e segue os parâmetros e

rotinas estabelecidas pela NR 32 da ANVISA. Este estudo busca cumprir os requisitos

estabelecidos pela Lei n" 14.133/21 e encontrar a solução mais adequada para a necessidade em

questão.

II - DIAGNÓSTICO SITUAÇÃO ETUAT-

2, Descrição do problema a ser resolvido ou da neccssidade apresentada (art' l8' § l"
I, da Lei Federal n" 14.133' de 2021).

O CISVALI necessita de higienização e desinfecção hospitalar para garantir a manutenção

adequada dos ambientes ambulatoriais e das instalações administrativas. A limpeza contínua e

diária desses espaços é essencial para assegruÍu um ambiente seguro e saudável, tanto para os

pacientes quanto para os scrvidores.

A ausência de um serviço de limpeza e desinfecção eficiente pode resultar em graves

p§uízos, incluindo a potencial propagação de infecções, comprometimento da saúde e bem-estar

dos pacientes e servidores, e deterioração das instalações. Além disso, a falta de um profissional

dedicado e disponível diariamente pode impactar negativamente a qualidade dos serviços

prestados e a satisfagão dos usuários do CISVALI.

(42) 3523-7930

cisvali@cisvali.com.br

CNPJ: 00.956.801.000'l/25

Rua ProÍessor Cleto, 425 - Centro - União da Vltória
cEP 84600-300
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PoÍanto, é imperativo a contratação de uma empresa especializada que possa garantir a

execução regular e eficaz desses serviços, minimizando riscos e assegurando um ambiente seguro

e higiênico para todos os envolvidos.

3. Demonstração da previsão da contratação com o Plano Anual de Compras (art. 18,

§ 1", II, da Lei Federal no 14.133, de 2021).

4. Descrição dos requisitos da potencial contrâtação (art. 18, § 1", III, da Lei Federal n"

14.133, de 2021)

Poderão participar desta Iicitação todas e quaisquer empresas ou sociedades, regularmente

estabelecidas no País, que sejam especializadas e credenciadas no objeto desta licitação e que

satisfaçam todas as exigências e especificações previstas nos documentos deste processo licitatório

e nos regramentos e normativas existentes no Brasil sobre a área de prestação de serviços.

A contratação pressupõe o pleno coúecimento e atendimento às exigências de habilitação

e execução do contrato e os requisitos para a contratação constam neste pÍóprio ETP, assim como

no TR (Termo de Referência) e Edital.

A empresa contratâda deverá fomecer uniformes padronizados e com identificação visual

da empresa para todos os seus funcioniirios, conforme as quantidades especificadas na planilha de

composição de custos. Estes uniformes devem ser substituidos a cada renovação anual ou sempre

que não atenderem às condições mínimas de fácil identificação, de acordo com as normas exigidas

pelos órgãos públicos.

Os agentes de limpeza contÍatados para prestaÍ serviços ao CISVALI devem receber

treinamento, Íbmecido pela contratada, específico para as funções que exercerâo em

estabelecimentos de saúde, incluindo o gerenciamento de resíduos. Os comprovantes de

treinamento devem ser entregues ao servidor responsável pela fiscalização do contrato.

E obrigatório que todos os agentes de limpeza utilizem Equipamentos de Proteção

Individual (EPIs) necessários e adequados à execução de cada serviço, conforme a legislação

vigente e o Procedimento Operacional Padrão de Serviço de Limpeza da instituição contratante. A
responsabilidade pelo fornecimento dos EPIs necessários e em quantidades adequadas recai sobre

a CONTRATADA, conforme indicado na planilha de composição de custos.

(42) 3523-7930

cisvali@cisvali.com.br

CNPJ: 00.956.801.0001/25

Rua Proíessor Cleto, 425 - Centro - União da Mtôria
cEP 84600-300

Conforme estabelecido no Plano Anual de Contratação, a presente contratação possui

conelação com o disposto no plano, estando devidamente programada e alinhada com o

cronograma e orçamento previstos, posto que a necessidade dos serviços é de realização anual.
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Faz parle do objeto contratual, além das demais previstas neste certame, as seguintes

obrigações da Contratada:

a) Comunicar imediatamente à CONTRATANTE, bem como ao responsável pela empresa

contratada, de qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam

adotadas as providôncias de regularização necessárias;

b) A mão de obra fomecida pela CONTATADA deve ser rigorosamente selecionada e

preparada, com funções profissionais legalmente registradas em carteira de trabalho, atendendo

aos seguintes requisitos de qualificação: alfabetização, experiência mínima de seis meses em

higiene hospitalar e com boa apresentação e uniformizado;

c) Atender os funcioniírios do CISVALI e demais pessoas presentes com cortesia, respeito e

atenção;

d) Atender a todos os requisitos descritos no Edital e a todas as regras e Leis que influenciem

na area de atuação;

f1 Demais previstas no Termo de Referência, no Edital e no Contrato

São requisitos gerais aplicáveis a prestação de serviços:

a) A jomada de trabalho dos serviços poderá ser estendida ou alterada, sempre preservada a

carga horária contratada, quando a necessidade do serviço o exigirl

b) Se necessario, as escalas de trabalho serão adaptadas ao funcionamento do Consórcio

Público;

c) Os serviços deverão ser exercidos por profissionais com comprovada habilitação em

higienização hospitalar ou experiência, contratados pela licitante vencedora, que deverá garantir a

adequada e plena execução de todas as atividades de forma permanente, conforne as necessidades

da Contratante;

d) A contratada deverá manter preposto responsável pelo Contrato, aceito pela Administração,

para representá-la na execução do contrato;

(42) 3523-7930

cisvali@cisvali.com.br

CNPJ: 00.956.801.0001/25

Rua Professor Cleto, 425 - Centro - União da Vitória
cEP 84600-300

e) Ser diligente com relação a suas ações, atuando de boa-fé, ser célere e asseÍiva nas

solicitações efetivadas pela CONTRATANTE;

§

N
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e) Os sewiços deverão ser prestados de acordo com âs deterÍninações da Contratante,

observadas as norÍnas e procedimentos técnicos, de qualidade, de segurança e de preservação do

meio ambiente, por intermédio da Gestão de Pessoal, junto à Contratada;

0 Os profissionais utilizados devem ser educados, apresentar-se corÍetarnenle vestidos, ter

iniciativa, atender com presteza as solicitações e ser responsáveis para com as atividades que

executam;

g) O CONTRATANTE solicitará que seja afastado imediatamente do posto de serviço o

profissional que não se portar convenientemente, ou que não atender de maneira eficiente a

execução dos serviços;

h) O controle de frequôncia deverá ser definido pela CONTRATADA, sendo de sua

responsabilidade o seu acompanhamento;

i) A CONTRATADA será responsabilizada por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa,

os seus profissionais causarem ao CONTRATANTE ou a terceiros, sendo descontado no primeiro

pagamento subsequente à ocorrência, o valor correspondente ao dano e/ou prejuízo causado.

j) A CONTRATADA deverá cumprir rigorosâmente toda a legislação aplicável à execução

dos serviços contratados, especialmente, a legislação trabalhista, previdenciária, Ílscal, de

segurança e medicina do trabalho.

k) O preço apresentado pelas licitantes para a categoria profissional deverá incluir todos os

custos relacionados com a remuneração, enc.rgos sociais incidentes sobre os serviços, além das

despesas com fomecimento de uniformes, treinamento, utensílios, além de equipamentos de

segurança, e todos os demais custos diretos e indiretos incidentes.

l) Os saLirios dos profissionais, bem como os demais beneficios, não poderão ser inferiores

aos estabelecidos na Convenção Coletiva de Trabalho celebrada entre o Sindicato da Categoria e

o Patronal do respectivo sindicato.

m) Para os itens "k" e "1", a contratada deverá apresentar à contratante planilhas de custos da

empresa e o salário base dos colaboradores, l'undamentados e demonstrados conforme o Acordo

Coletivo.

n) A inclusão ou substituição de profissionais que exercerão os serviços é condicionada à

prévia solicitação por escrito do preposto indicado pelo Titular da Contratante.

o) A Contratada deverá disponibilizar um substituto em casos de férias programadas, licenças

ou qualquer outra ausência, incluindo situações imprevistas ou de Ítrrça maior. A Contratada deve

(42) 3523-7930

cisvali@cisvâli.com.br

CNPJ: 00.956.80'1.0001/25

Rua Professor Cleto, 425 - Centro - Uniáo da Vitôria
cEP 84600-300
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identificar e comunicar o substituto ao Fiscal do Contrato. A[ém disso, a Contratada deve estar

preparada para substituir qualquer empregado que, a critério do CISVALI, seja considerado

insatisfatório ou deficiente na prestação dos serviços, conforme solicitação do Contratante, sendo

esse substituto de devidamente qualificado e capacitado para exercer a substituição.

p) A contratada deverá disponibilizar os funcionrírios em condições para o trabalho em até 30

(trinta) dias após o recebimento da ordem de serviço.

q) Serão exigidos como requisitos basicos a todos os postos de trabalho a capacidade para a

execução da circulação de documentação interna e extema, incluindo discrição com relação às

informações/documentos/processos, bem como ter bom relacionamento e cordialidade com os

colegas, os servidores do CISVALI e os paciente, sendo prestativo utilizando-se com parcimônia

dos insumos, materiais, bens e equipamentos.

5. Estimativas das quantidades para contrâtação, acompanhadas de memórias de

cálculo e dos documentos que lhe dão suporte (considerar interdependências com outras

contratações, de modo a possibilitar economia de escala) (art. 18, § 1", IV' da Lei Federal no

14.133, de 2021).

Para a abertura da licitação foi considerada a demanda intema ao CISVALI pela prestação das

funções supracitadas, encontrando-se transcrito a seguir:

ITEM DESCRI Âo UANTIDADE UNIDADE

II

Agente especializado em limpeza, que

abranjam desinfecção e higienização
hospitalar, tendo experiência, qualificação
e capacitação para desempeúar a função,
com carga horária de 36h semanais (sede

ambulatorial).

Agente especializado em limpeza, que

abranjam desinfecção e higienização de

ambiente, tendo experiência, qualificação
e capacitação para desempeúar a função,
com carga horária de 36h semanais (sede

administrativa).

5 Posto de trabalho

Posto de trabalho02 )

(42) 3523-7930

cisvali@cisvali.com.br

CNPJ: 00.956.801.0001/25

Rua Professor Clêto.425 - Centro - Uniáo da Vitóíia
cEP 84600-300
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III _PROSPECÇÃO DE SOLUÇÓES

6. Levantamento mercâdológico (que consiste na análise das alternativas possíveis, e

justificativa tócnica e econômica da escolha do tipo de solução a contratar) (art. 18' § 1"' V'
da Lei Federal n" 14.133, de 2021).

Como soluções a demanda apresentada se verifica que a regra constitucional prioriza a necessidade

de realização de concurso público para o provimento de servidores junto aos órgãos públicos.

Ocorre que o CISVALI não possui em seu Plano de Empregos e Salários o emprego de limpeza,

ainda, não se mostra como vantajoso a inclusão e contratação via concurso, tanto pela possibilidade

de férias, afastamentos e atestados que deixariam o serviço sem apoio ou substituição.

Ainda, o Tribunal de Contas do Estado do Paraná através do seu Pré-Julgado n.' 06 já sedimentou

o entendimento da possibilidade de terceirização dos serviços.

Portanto, a solução melhor apresentada pelo mercado é a terceirização dos serviços com a

contratação de empresa especializada para a prestação dos serviços, até pela possibilidade de

substituição de pessoal de forma imediata, o que supre a ausência de funcionarios dado a
imprescindibilidade da manutenção diaria e continua dos funcionários.

7.

2021\.

Estimativa do valor da contratação (art. 18, § 1", VI, da Lei Fedcral n' 14.133, de

A Estimativa do valor da contratação é de R$ 95.000,00 (noventa e cinco mil reais), conforme
previsto no Plano Anual de Contratação.

O valor correto será apurado na elaboração dos orçamentos e apresentado junto ao termo de

referência.

rv - sol-rrÇÃo ESCoLHTDA

8. Dcscrição da solução escolhida (art. 18, § l', VII, da Lei Federal n'14.133, de 2021)

8.1 LOCAL E HORÁRrO DE PRESTAÇÃO DO SERVIÇO

O objeto da licitação é a contratação de empresa especializada em serviços terceirizados de em

desiniêcção, higienização com emprego de mão de obra qualificada e capacitada e fomecimento

de unil'ormes e equipamentos, nos quantitativos já expostos, para prestação contínua, com

remuneração definida pela Convenção Coletiva de 'l'rabalho mais recente, tumo de 6 (scis) horas

diríLrias e 36 (trinta e seis) horas semanais, todos os dia^s da semana, exceto domingos e feriados,

(42) 3523-7930

cisvali@cisvali.com.br

CNPJ: 00.956.801.0001/25

Ruâ Professor Cleto, 425 - Cenko - União da Vitória
cEP 84600-300
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conforme descrição constante neste Estudo Técnico Preliminar, para atender as necessidades do

CISVALI.

Os serviços deverão ser prestados através de funcionários presentes fisicamenle na Sede

administrativa e no ambulatório CISVALI, nos horarios compreendidos no tumo matutino das

7:00h às 13:00h e no tumo vespeÍino das 12:00 às 18:00h, e aos sábados ambas das 07:00 as

l3:00, obedecidas as disposições constantes do Edital e da Lei de l,icitações.

Em razão da necessidade do serviço do CISVALI, a jomada de trabalho dos funcioná,nos

contratados poderá ser ampliada ou reduzida, com a proporcional ampliação ou redução da

remuneração, limitados ao minimo de24he máximo de 44h semanais.

A sede está localizada na Rua Professor Cleto, no 425, centro, União da Vitória/PR.

O ambulatório está localizado na Rua Paraná, n.o 324, centro, União da Vitória,/PR.

8.2 FUNÇÔES E ESCOLARIDADES EXIGIDAS

Agente de limpeza

Nívet de escolaridade mínima igual ou equivalente ao Ensino Fundamental Completo.

Os agentes de limpeza desempeúam um papel crucial na manutenção de ambientes de saúde,

como clínicas ambulatoriais e hospitais. A higiene nesses locais é essencial para prevenir infecções

e garantir um ambiente seguro e saudável para pacientes, profissionais de saúde e visitantes. Este

documento detalha as funções e atribuições específicas de um agente de limpeza em ambientes

ambulatoriais e hospitalares.

infecções, ou seja, áreas que realizam um grande número de procedimentos invasivos e/ou que
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Exercer as atribuicões a sesuir:
Limpeza e Desinfecçâo:

A principal função do agente de limpeza é realizar a higienização das áreas de saúde, que inclui a

remoção de sujeiras visíveis e a desinfecção de superficies e equipamentos para eliminar

microrganismos. Esse processo é essencial para reduzir o risco de infecções hospitalares e

assegurar um ambiente seguro para todos.

Manutenção de Áreas Criticas, Semicríticas e Não Críticas:

Os agentes de limpeza devem compreender as diferentes necessidades de cada tipo de área no

ambiente de saúde:

Áreas críticas: São aquelas áreas ambulatoriais que oferecem maior risco de transmissão de
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possuem pacientes de alto risco, com sistema imunológico comprometido, ou, ainda, aquelas iireas

que por suas especificidades necessitam que seja minimizada a presença de microrganismos

patogênicos.

No CISVALI trata-se dos seguintes setores: Sala de procedimentos, sala de ginecologia, bomba
coleta de resíduos, Central de Material e Esterilização (CME), expurgo (area suja).

Requerem técnicas de limpeza e desinfecção de alta precisão, utilizando produtos adequados

Áreas Semicríticas: São aquelas áreas ocupadas por pacientes com doenças infecciosas de baixa

transmissibilidade e doenças não infecciosas onde pacientes se encontram aguardando

atendimento médico e ou procedimentos onde o risco de infecção ó menor, mas que necessitam de

uma limpeza cuidadosa para prevenir a disseminação de patógenos.

No CISVALI, trata-se dos seguintes setores: Hall da Recepção, balcão, preparo de enfermagem,

ultrassonografia, banheiros, consultórios médicos, corredores, farmácia, Iavanderia e bebedouros.

Não críticas: São todos os demars compartimentos do ambulatório de saúde não ocupados por
pacientes e onde não se realizam procedimentos de risco.

No CISVALI trata-se dos seguintes setores. Coziúa, escada caracol, área administrativa,

almoxarifado, contabilidade, agendamento, faturamento, direção executiva, sala de prontuíírios e

Recursos Humanos.

Áreas administrativas: São todas as demais áreas do ambulatório destinadas às atividades

administrativas, por onde geralmente não há circulação de pacientes.

Áreas extemas: São todas as áreas do ambulatório médico de especialidades situadas

extemamente às edificações, como estacionamentos, pátios, passeios, etc.

Limneza Terminal e Concorrente:

Os agentes de limpeza realizam dois tipos principais de higienização:

Limpeza 'l'erminal: Realizada após a alta do paciente ou ao final do expediente, envolve a limpeza

e desinfecção completa do ambiente, garantindo que esteja pronto para o próximo uso.

Limpeza Concorrente: Executada durante a permanência do paciente ou ao longo do dia, mantendo

as superficies limpas e minimamente contaminadas, especialmente em áreas de alto tráfego.
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Colcta e Descarte de Residuos: Os agentes de limpeza são responsáveis pela coleta e descarte

adequado de resíduos, incluindo materiais biológicos, lixo comum e recicláveis. Eles devem seguir

os protocolos específicos para o manuseio de resíduos perigosos, minimizando o risco de

contaminação.

Abastecimento de Materiais: Manter os dispensadores de sabão, álcool em gel, papel toalha e

outros suprimentos de higiene abastecidos é uma responsabitidade do agente de limpeza,

garantindo que os materiais estejam sempre disponíveis para uso.

Rotinas:
Diariamente: Desinfecção e/ou limpeza de todas as salas do ambulatório médico de especialidades,

consultórios e salas de procedimentos, pisos, paredes, maçanetas, lavabos, pias, tomeiras,

banheiros, instalações sanitárias, aparelhos telefônicos, mobiliário com computadores e coleta

inlerna de resíduos, submetendo os recipientes a processo de desinlecção e/ou limpeza, secagem;

Semanalmente: Limpeza geral dos azulejos, vidros, janelas, persianas, portas, mesas de

equipamenlos hospitalares, maca, travesseiros, cadeiras, armários, balcões, foco de luz, luminiirias,
extintores de incêndio;

Mensalmente: Limpeza de todas as luminrírias, lâmpadas fluorescentes, ventiladores de parede,

pátio externo, calçadas, ar condicionado (o filtro);

Proccdimento Operacional Padrão íPOP):
Executar as atividades conforme cronograma do Procedimento Operacional Padrão do Serviço

de Limpeza em Anexo I e II desse Estudo Técnico Preliminar.

Atribuicões Esoecíficas em Ambientes Ambulatoriais

No CISVALI, os agentes de limpeza devem focar em áreas como salas de espera, consultórios e

banheiros, onde a desinfecção é crucial para evitar a propagação de doenças. A limpeza deve ser

realizada frequentemente, especialmente em superficies tocadas com regularidade, como

maçanetas, bancadas e cadeiras.

Além disso, eles devem estar preparados para lidar com situações de emergência, realizando

limpezas intensivas e rápidas quando necessátio.
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Compctências Necessárias:

Conhecimento de Protocolos de Higiene: Os agentes de limpeza devem ser bem treinados nos

protocolos de limpeza e desinfecção, entendendo a impoÍtância de cada procedimento e sabendo

como aplicar as técnicas corretas em diferentes contextos.

Atenção aos Detalhes: A precisão e o cuidado são essenciais para assegurar que todas as áreas

estejam adequadamente higienizadas, sem pontos negligenciados que possam representar riscos

de contaminação.

Trabalho em Equipe: Em ambientes de saúde, os agentes de limpeza precisam trabalhar de forma

colaborativa com outros profissionais, como enfermeiros e médicos, para garantir que a limpeza

não interfira nas atividades de atendimento ao paciente.

9. Justificativas para o parcclamento ou não da contratação (art. 18, § 1', VIII, da Lci
Federal n" 14.133, de 2021)

O agrupamento por lote jusÍifica-se em razão da obtenção de preços mais competitivos, já que as

empresas interessadas em participar do processo licitatório terão a oportunidade de oferecer preços

mais baixos ao se comprometerem a executar todas as atividades previstas no objeto. Além disso,

a definição do objeto em lote facilita a gestão do contrato, já que haverá um único conüato a ser

gerenciado pelo órgão público.

A aquisição individualizada acarretaria o aumento dos custos administrativos, como a necessidade

de manutenção de múltiplos contratos, e pode comprometet a eficiência na gestão do contrato, já
que cada parcela será gerenciada de forma independente. Enquanto, por sua vez, os fornecedores

deste tipo de produto já possuem expertise, logística e facilidade na prestação destes serviços em

lote, sem onerações à Administração Pública.

Assim, nos termos do art. 47, § lo, da Lei Federal n. 14.133/2021, garantindo-se a economia em

escala, redução de custos operacionais e, consequentemente, a redução de custo final do serviço, a

formação de lote único proporcionará a proposta mais vantajosa para Administração Pública.

10. Resultados pretendidos (art. 18, § l', IX, da Lei Federal n" 14.133, de 2021)

O que se busca com a realização do presente processo licitatório é uma gestão mais eficaz da

prestação de serviços ao CISVALI, visando minorar os gastos públicos, potencializando a

eficiência administrativa através da racionalização administrativa e otimização de processos

repetitivos.
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Em termos de eficiência, as empresas terceirizadas, em geral já possuem infraestrutura, pessoal

especializado e equipamentos adequados para realização das atividades. Com isso, a administração

poderá obter a prestação continua e ininterrupta dos serviços, dado que ausência do funcionario

deverá ser substituida imediatamente, não ocorrendo falhas na prestação do serviço, posto que é

imprescindível a higienização diária para a garantir a qualidade da assistência prestada aos usuarios

do serviço.

Já em relação ao melhor aproveitamento dos recursos humanos, a terceirização de serviços

permitirá que a administração concentre seus esforços e recursos em atividades mais estratégicas

diretamente relacionadas ao seu objetivo principal, enquanto as atividades secundiírias são

realizadas por profissionais especializados contratados pela empresa terceirizada. Isso gerará uma

maior eficiência para o Consórcio Público realizar suas atividades principais.

Em relação aos recursos materiais, estes relacionam-se diretamente aos recursos humanos, eis que

a realização dos serviços por pÍofissionais especializados na iirea permite a utilização mais racional

e eficiente dos bens associados à atividade, de modo que poderá propiciar um melhor

aproveitamento destes pela administração pública.

Por fim, em relação aos recursos financeiros, a realização de processo licitatório para a

terceirização de serviços poderá permitir a prestação destes serviços com preço inferior ao valor

de mercado, como se percebe do edital anterior.

ll. Providências a serem adotadas pela Administração previamente à celebração do

contrato (art. 18, § 1", X, da Lei Fcderal n' 14.133' de 2021)

Todas as providências necessárias foram adotadas, com antecedência, além de que com os itens a

serem contratados, os quantitativos da presente contÍatação estão de acordo com as necessidades

apresentadas pelo ambulatório para o bom desempeúo dos serviços de saúde.

12. Contratações correlatas e/ou interdependentes (art. 18, § lo, XI, da Lei Federal n"

14.133, de 2021)

Em alguns casos a administração pode precisar fazer contratações conelatas ou interdependentes

à contratação de terceirização. Por exemplo, envolvendo a terceírização serviços de limpeza em

prédio público, a administração pode precisar fazer a contratação de uma empresa especializada

em fomecimento de produtos de limpeza, serviço de coleta e destinação dos resíduos sólidos de

saúde, e lavanderia hospitalar.

O presente Estudo Técnico Preliminar e cujo provimento seria de responsabilidade do CISVALI

.já se encontram disponíveis ou em processo de disponibilização, eis que estas funções já são
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continuamente exercidas com todos os materiais necessários, razão pela qual não se faz necessárto

disconer a respeito do tema.

A contratação de serviços terceirizados não deve, a principio, gerar impactos ambientais

significativos. Contudo, de forma geral, algumas medidas mitigadoras que podem ser adotadas

para minimizar eventuais impactos ambientais, entre elas:

l. Seleção de empresas com boas práticas ambientais: a administração deve buscar a

contratação de empresas que possuem politicas ambientais claras e que apresentam boas práticas

de gestão ambiental em suas atividades.

2. Capacitação dos trabalhadores: os trabalhadores terceirizados devem receber capacitação

adequada para realizar suas atividades de forma segura e ambientalmente responsável, conforme

Plano de Gerenciamento de Resíduos da instituição.

3. Gerenciamento de resíduos: deve-se buscar gerenciar adequadamente os resíduos gerados

durante a prestação dos serviços, seguindo as norrnas e regulamentos ambientais em vigor.

Essas são algumas das medidas que podem ser adotadas para minimizar os eventuais impactos

ambientais decorrentes da contratação de serviços terceirizados.

14. Posicionamento conclusivo sobre a adequação da contratação para o atendimento da

necessidade a que se destina (aí. 18, § 1", XIII, da Lei Federal n'14.133, de 2021)

Ante o exposto, considerando: (a) a demonstração da necessidade de contratação de empresa para

terceirização das lunções de Agentes de limpeza; (b) o comando da Lei Federal n. 14.13312021,

em seu aÍ. 6o, inciso XLI, para utilização da modalidade pregão para a aquisição de serviços dessa

na:lÍeza; e (c) a impossibilidade de utilização de outras modalidades licitatórias; CONCLUI-SE
que a melhor solução para atender as demandas do CISVALI é a realização de edital de licitação,

na modalidade pregão, para contratação de empresa que realize o referido serviço.

13. Possíveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras (art. l8' § 1", XII'
da Lei Federal n' 14.133, de 2021)
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ANEXO I - CRONOGRAMA DAS LIMPEZAS CONCORRENTES E TERMINAIS

2'FEIRA
HORARIO LOCAL ATIVIDÀDE

07:00 às 07:30 Cozinha + Lavanderia F'azer café+chás+ serviços
lavanderia seguindo pop .

07;30 às 08:30 Consultório N' l0 e l1 Desinfecção Terminal
Limpeza de paredes + chão +
vidraças + forro * armário*

mesa

Consultório de n'06 e

Consultório n"14, Pequenas
cirurgias.

Demais salas
administrativas + banheiro

Desinfecção Terminal
Limpeza de paredes + chão +
vidraças + forro * armário*

mesa
Limpeza

rotina

l0:45 ás I l:00 INTERVALO PARA
LANCHE

INTf,RVALO PARA
LANCHf,

I I :00 ás 13:00 Recepçao, banheiros da
Recepção

E
Serviços Extras

Retirar lixos banheiro da
recepção

Desinfecção Terminal
Limpeza de paredes + chão +

vidraças + forro * armário+
MESâ

l2:00 às l3:00 Cozinha e banheiro
funcionários

Café e Limpeza da cozinha
sala de prontuários +

pertences.

l3:00 às l4:00 Sala Ultrassom e Banheiro
do Ultra

Desinfecção Terminal
Limpeza de vidros + forro+

paredes+ chão + portas
+banheiro

Consultório n" 8
Sala de pcquenas

Desinfecção Terminal
Limpeza de vidros + forro+

paredes+ chão + portas
+banheiro

l5:30 às 15:.15 Inten'àlo para lanche Intervalo para lanchc
l5:45 às l6:30 Consultórios Limpeza e retirar lixos
l6:30 às 18:00 Recepção + balcão +

banheiros e pátio externo
Limpeza, passar pano nos

móveis e no chão,tirar o pó ,
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retirar lixos, limpar pátio,
varrer calçada.
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3" FEIRA
07:00 às 07:30 Cozinha c lavanderia Fazcr café*chás+ serviços

lavanderia seguindo pop.

Consultório N" 04 e 06 +
Sala de Preparo de

enfermagem

Dcsinfecção Terminal
Limpeza de paredes + chão +

vidraças + forro +

ventiladores +
armários+mesas.

08:30 às l0:30 Pequenas cirurgias,
banheiros, consultórios

livres

Limpeza, pâssar pano nos

móveis e no chão para tirar o
pó e retirar lixos

Repor café e chás na cozinha

l0:{5 ás ll:00 Intervalo para lanehe Intervalo para lanche

I I :00 às l3:00 Banheiros da Recepção Limpeza dos banheiros e

retirar o lixo

l2:00 às l3:00 Cozinha e Banheiro
funcionários

Repor Café e chás, + Limpeza
sala de central de materiais

Esterilização e Corredor
Consultórios Farmáciâ +

Nutri + consultório n'01 e 08
Desinfecçâo Terminal

Limpeza de mesas+ paredes +
chão + vidraças + forro +
ventiladores + corredores

l5:00 às l6:00 Limpeza, passar pano nos
móveis e no chão para tirar o

pó e retirar lixos
l6: l5 :irs l6:Jt) lntervàlo para lanche Intervalo para lanche
l6:30 às l9:00 Recepção + bâlcão +

banheiros e pátio êxtêrno
Limpeza, pâssar pano nos

móveis e no chão ,tirar o pó ,

retirar lixos, limpar pátio,
varrer calçada.

Cozinha e lavanderia

4" FEIRA
07:00 às 07:30 I.azer café+chás+ serviços

lavanderia seguindo pop.

Desinfecção Terminal
Limpeza de paredes + chão +

vidraças + fbrro + ventiladores
+ ârmários+mesas

07:30 às 08:30

Banheiros e Recepção Hall
superior
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l4:00 as l5:00

Demais Consultórios hall
superior

Almoxarifado
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08:30 às l0:30 I)êmais salas administrativas
e banheiros

Limpeza, passar pano nos
móveis e no chão para tirar o pó

e retirar lixos
Repor café e chás na cozinha

l0:45ás I I :00 lanc h e

I l:00 às 13:00 Sala de pequenas
cirurgias

Banheiros da Recepção
Serviços extras

Desinfecção Terminal
Limpeza de paredes + chão +

vidraças a forro + ventiladores
+ armários+mesas
Limpeza dos banheiros e retirar
o lixo

Cozinha e Banheiro
funcionários

l{:00 às l5:00 Ginecologia e demais
Consultórios

Limpeza, passar pano nos
móveis e no chão para tirar o pó

e retirar lixos

l5:00 às l6:00 Consultório n' 03 Oftalmo Desinfecção Terminal
Limpeza de paredes + chão +
vidraças * forro + ventiladores '
armários*mesas

l6: l5 às l6:30 lntervâlo para lanche lntcrl'âlo para lanche

l6:30 às l9:00 Recepção + balcâo +
banheiros e pátio externo

Pequenas cirurgias

Limpeza, passar pano nos
móveis e no chão ,tirar o pó ,

retirar lixos, limpar pátio, varrer
calçada.
Desinfecção Terminal
Limpeza de paredes + chão +

vidraças + forro + ventilâdores +

armários*mesas

07:00 às 07:30 Cozinha e Iavanderia Fazer café+chás+ serviços
lavanderia pop.

07:30 às 08:30 Sala de Bolsas, consultórios
12,13 10 + escada caracol

Desinfecção Terminal
Limpeza de paredes + chão +

vidraças + forro + ventiladores
+ ârmários+mesas

08:30 às l0:30 Consultório N' 14 e 1l e

banheiros
Limpeza, passar pano nos

móveis e no chão para tirar o
pó e retirar lixos

l0:d5 ás I l:00 Inten'âlo para lanche Intcr1,âlo para lanchc
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ll:00 às 13:00 Banheiros da Recepção+
Cadeiras

Limpeza dos banheiros e

retirar o lixo

13:00 às l4:00 Consultório de n" 06 Desinfecção Terminal
Limpeza de paredes + chão +

vidraças + forro +
ventiladores * armáriosamesas

l4:00 às l5:00 Cozinha c Benheiro
funcionários

Repor Café + chás+ serviços
lavanderia.

l5:00 às l6:00 Recepção, sala enfermagem e

reuniâo +Hâll+banheiros
Desinfecção Terminal

Limpeza de paredes + chão +

vidraças + forro * ventiladores
* armários-fmesas

l6:15 às l6:30 Intervâlo para lanche Intervâlo para lanche
16:30 às l9:00 Recepção * balcão + banheiros

e pátio externo, pequenas
cirurgias

Limpeza, pâssar pâno nos
móveis e no chão ,tirar o pó ,

retirar lixos, limpar pátio,
varrer calçada.

6" FEIRA
07:00 às 07:30

Cozinha e lavanderia
Fazer café+chás+ serviços
lavanderia seguindo pop.

07:30 às 08:30 Demais salas
administrativas e banheiros

Limpeza, passar pano nos
móveis e no chão para tirar o pó

e retirar lixos
08:30 às l0:30 Pcquenas cirurgiâs +

Consultório N" 14 e 12
Desinfecção Terminal Geral
Limpeza de paredes + vidraças

+ poltrona luminária + chão
l0:.15 ás I l:00 Interr'âlo para lanche Int€rl'âlo para lanche
I l:00 às l3:00 Banheiros da Rccepção

Sala de pequenas
Limpeza dos banheiros e retirar

o lixo
l2:00 ás l3:00 cozinha Repor café e chás na cozinha
13:00 às 14:00 Consultório n" 05 Desinfecção Terminal

Limpeza de paredes + chão +
vidraças + forro + ventiladores

+ ârmários+mesas
Consultório de n"04

Serviços extras
Desinfecção Terminal

Limpeza de paredes + chão +
vidraças + forro * ventiladores

+ ârmários+mesas
Sala dc

preparo*Consultório
ultrâssom

Limpeza Terminal :limpeza de
paredes+balcão+

+estofados+vidrâçâs+bânheiros
l6: l5 às l6:30 Intewalo para lanche Interyâlo para lanche
16:30 às l9:00 Recepçâo + balcâo +

banheiros e pátio externo
Limpezt, passâr pâno nos

móveis e no chão,tirar o pó ,
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retirar lixos, limpar pátio, varrer
calçada.

SERVIÇOS EXTRAS:

Todos os dias: Seguir cronograma /anexo Seguir cronograma /anexo

I vez na scmana Lavagem com balde água e
sabão

E limpar vidros.

I vez na semana Limpar as lixeiras de todas
as salas

Lavar com água corrente e

sabão

Calçadas atrás da sala de
pequenas *vidraças

Lavagem com mangueira,
água e sabão.

15 em 15 dias Calçadas pátio+vidraças Lavagem com mangueira,
água e sabão

Calçadas lá de fora Lavagem com mangueira,
água e sabão

I vez na semana
Parcdcs corredor

âtcndimentos
Limpeza de paredes e portas

de acesso

A cada 15 dias ou antes SN BOMBA /COLETA
RESIDUOS

Lavagem com mangueira,
água e sabão

Forro corredor Passar pano

(42',) 3523-7930

cisvali@cisvali.com.br

CNPJ: 00.956.801.0001/25

Rua ProÍessor Cleto, 425 - Centro - Uniáo da vitóÍia
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ANEXO II - PROTOCOLO INSTITUCIONAL DE ROTINAS DE LIMPEZA SEDE

ÀDMINISTRATIVA

p

N

Âtribuição da função Descrição

I
Higienizar os eletrônicos

corretamente

Os eletrônicos são a principal
ferramenta de trabalho, portanto,
precisam ser prioridade, garantindo o

seu funcionamento e a segurança
sanitiíria da equipe. Limpar
computadores, telefones, impressoras e
televisores apenas com álcool etílico
99,6o, o único adequado para esse fim,
já que evapora rápido. Aplicar com
panos de microfibra, que não deixam
fiapos.

2
Limpar os móveis com

frequência

Incluir as superficies de bancadas,

mesas e armários na limpeza diária para
remover o pó e sanitizá-los, com um
detergente neutro e água. Isso ajuda a
evitar que a sujeira fique impregnada na
superficie, retirando manchas enquanto
ainda são recentes. Aplicar com panos
de microfibra, que não deixam
fiapos. Incluir as superficies de

bancadas, mesas e armários na limpeza
diária para remover o pó e sanitizá-los,
com um detergente neutÍo e água. Isso
ajuda a evitar que a sujeira fique
impregnada na superficie, retirando
manchas enquanto ainda são recentes.

3

Focar nos corredores e

nas áreas comuns

Os locais com maior movimentação de
pessoas, consequentemente, são os mais
sujos. Priorizar os espaços como
corredores, banheiros, copas e

refeitórios, que são usados por todos os
funcionários.

J.l Limpeza do piso

Realizar em todos os dias de
luncionamento do estabe lcc imento.
Varrer o piso de todo o local (de dentro
para Íbra), rctirando desta forma os

(42\ 3523-7930

cisvali@cisvali.com.bÍ

CNPJ: 00.956.801.0001/25

Rua Professor Cleto, 425 - Centro - Uniáo da Vitória
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resíduos maiores e poeira. Após a

varredura, passar pano molhado com
detergente, e após, passa-se um pano
limpo com solução limpador de pisos. (
multiuso)

3.2
Limpeza das móveis e

equipamentos

A superficie dos móveis, balcões e

equipamentos é limpa diariamente com
pano umedecido com álcool a 7070,

deixando secar naturalmente.

3.3 Limpeza das pias

O interior das pias é esfregado
diariamente com uso de sabão líquido.
Lavam-se por dentro da pia, as

tomeiras, e em seguida, em volta das

mesmas.

3.4 Limpeza do sanitario

Os utensílios (tomeiras, porta-sabonete
etc.) são desinfetados com álcool 70%
diariamente e regularmente sempre que

se ver necessário. Os papéis utilizados e

descartados são retirados do lixo
dizriamente.Opisoélavado
diariamente com água, detergente e

agua sanitiíria, e após secagem, passa-se

um pano limpo com solução sanitizante,
enxugar com pano seco. O vaso

sanitiírio é limpo diariamente: levantar o
assento, dar descarga, lavar exterior do
vaso (água, sabão e agua sanitaria),
lavar interior com escova. Enxaguar, dar
nova descarga e passaÍ pano seco sobre
o assento e a tampa do vaso.

Salas, locais de maiores

cuidados

A superficie dos móveis, equipamentos,
piso e paredes da sala, são limpas
diariamente necessidade (água e sabão

nas superficies e após realizar
desinfecção com álcool a 70%).

3.5



$

CISVALI t

CIS\/ALI
Coârór(,o lntcr.lluni(ipàt

de ràíde do V.le do lgrr.ír,

MAPA DE RISCO

O MAPEAMENTO DE RISCOS TEM COMO OBJETIVO PREVER OS POSSíVEIS RISCOS
ENVOLVTDOS NO PROCESSO LTCTTATORTO DE CONTRATAÇÀO DE SER\1ÇOS
ESPECIALIZADOS EM LIMPEZA. QT,E ABRANJAM DESINFECÇÀO E HIGIENIZAÇÃO, COM
UTILIZAÇÃO DE MÃO DE OBRA QUALIFICADA, AIEM DO FORNECIMENTO DE UNIFORMES E
EQUIPAMENTOS APROPzuADOS, A SEREM PRESTADOS NAS SEDES ADM]NISTRATIVA E
AMBULATORIAL DO CISVALI, BUSCANDO ANTEVER DTFICULDADES ENFRENTADAS,
ESPECIALMENTE NA FALHA OU AUSÊNCIA DO SERVIÇO ALMEJADO, NOS TERMOS DA LEI
FEDERAL N. t4.133/2021.

1. MAPA DE RISCO NA LICITAÇÀO

O Mapa de Risco é uma ferÍamenta de análise que irá gerar um documento, utilizado para identificaÍ os
principais riscos intrinsecos ao processo de licitaçâo, com ações que viabilizarn controle, prevenção e
mitigação dos impactos.

A atualização das ir:formações contidas no Mapa de fusco é contínu4 pois todo o processo da gestão de riscos
prossegue durante a licitação, com ênfase para: monitoramento dos riscos e das medidas tomadas, comunicação
e documentação das informações inerentes à gestão de riscos.

O Mapa de Riscos deve conter a identificaçâo e a análise dos principais riscos, consistindo na compreensão da
naturêza e determinaçâo do risco, que corresponde à combinação do irnpacto e de suas probabilidades que
possam comprometer a efetiúdade da contrâtação, bem como o alcance dos resultados pretendidos.

O gerenciamento de riscos permite ações contínuas de planejamento, organização e conÍole dos recursos
relacionados aos riscos que possâm compromêter o sucesso da contratação, da execução do objeto e da gestão
contratual. Os riscos identificados no projeto devem ser registrados, avaliados e tratados:

Durante a fase de planejamento a equipe de Planejamento da Contrataçâo deve proceder as ações de
gerenciamento de riscos e produzir o Mapa de Gerenciamento de Riscos;

Durante a fase de Seleção do Fomecedor, os servidores devem proceder às ações de gerenciamento dos riscos
e atualizar o Mapa de Riscos;

Durante a fase de Gestâo do Conúato, a Eqüpe de Fiscalização do Contrato, sob coordenação do Gestor,
deverá proceder à atualização contínua do Mapa de Riscos, procedendo à reavaliação dos riscos identificados
nas fases anteriores com a atualização de suas respectivas ações de tratamento. identificação, análise, avaliação
e trâtâmento de novos riscos.

Para cada risco identificado é necesúrio definir a probabilidade de ocorrência dos eventos, os possiveis danos
potenciais, as possíveis ações prelentivas e contingências, bem como a identificação de responsáveis por ação.
Posteriotmente a essa ação, executa-se urna aniilise qualitanva e quantitativa dos riscos, por meio da
classificação escalar da probabitidade e do impacto, como a tabela a seguir:
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Tabela l: Classificação de escala da probabilidade e do impacto

A descrigão dos impactos é:

Baixo: Dmos que não comprometem o processo/serviço. Devem ser catalogados nos relatórios És-contratuais
com üstas a novo planejmento;

Médio: Danos que comprometem parcialmente o processo/serviço, atrasmdo-o ou interferindo em sua
qualidade;

Alto: Danos que comprometem a essência do processo/serv iço, impedindo-o de seguir seu curso

A anáüise quantitativa dos riscos consiste na classificaçâo confonne a relação ortre a probabilidade e o irrpacto,
tal qual resultará no nivel do risco e direcionará as ações relacionadas aos riscos durante a fase de planejamento
e gestão do contrato. A Matriz Probabilidade x Impacto (3ú) utilizada no presente docuÍnento, instrumento
responúvel pela definição dos critérios quartitativos de classificagão do nível de risco, é representada pela

tabela a seguir:

10

lmpacto ( I )

15

Tabela 2: Matriz Probabilidade x lmpacto

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma região da matriz
Probabiüdade x Impacto. Caso o risco enquadre-se na região verde seu nível de risco é entendido como baixo,
logo admite-se a aceitação ou adoção das medidas preventivas. Se estiver na região amarela entende-se como
nível de risco médio. Já na região vermelha entende-se como nível de risco alto. Nos casos de riscos

classificados como medio e alto serão adotadas as medidas preventivas preüstas no mapeamento de riscos.
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pertinentes no mapa de risco, a ação preventiva se dará com o intuito de observar com

antecedência o risco e concluir sobre as prováveis consequências. Já a ação de contingência tem o caÍáteÍ de
definir as estratégias de como o CISVALI irá responder â eventos impoÍantes que afetam os planos originais.

Os riscos podon ser identificados e agrupados em categorias para facilitar o seu gerenciamento. Abaixo
algumas sugestões de categorias:

Estratégicos: estâo associados à tomada de decisâo que pode afetar negativamente o alcance dos objetivos da
Administração;

Operacional: eventos que podem comprometer as atividades do órgão ou entidade, normalmente associados a
processos intemos, pessoas, infraestrutura e sistemas;

Orçarnentário: eventos que podem comprometer a capacidade da entidade de contaÍ com os Íecursos
orçamentários e financeiros necessários à realizagão de suas atividades ou eventos que posam comprometer a
própria execução orçamentifu-i4 como atrasos no cronograma de ücitações;

Reputação ou Imagern: eventos que podem compÍometer a confiança da sociedade (parceiros, consorciados,
população etc.) na Adrnin istração;

Conformidade Legal: eventos derivados de alterações legislativas ou normativas quê podeÍn compÍômeter as
atividades da Administração.

TDENTIFICAÇÃO E ANÁLISE DOS PRTNCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresentâ ulna síntese dos riscos identificados e classificados neste docurnento:

Id Risco
Relacionado

(à):'

Responsivel PT t4
Nível de Risco

(P x I)5

R0l
Falha nos

descritivos

licitado

elementos

do objeto Operacional
Planej arnento da

Contratação l0 l5

R02

Possuir falha na

realização da pesqüsa

de preços Operacional
Planejamento da

Contratação
l5

R03

Termo de Referàrcia
Incompleto ou

Inconsistente Operacional

Planej amento da

Contratâçào l5 t5
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R04

-Contratação 
co* p.eço

acima da média do
mercado Orçamentário

Planejamento da

Conaatação l0 t5

R05

Impugnaçâo do edital na

elaboração do Ato
Convocatório

Conformidade

Legal

Seleçâo

Fomecedor
do

t0
t5

R06

Adjudicação ou
Homologação paÍa

empresa que não ofertou
a proposta mais

vantajosa

Orçamentií,rio Seleção

Fomecedor
do

l5
l5

R07

Seleção de prestador

sem condiçôes de

cuÍnprir o contrato
Orçamentário Seleção

Fomecedor

do l0 l5

R08

Falta de capacidade

técnico operacional da
ernpresa contratada

EstÍategico Seleção

Fomecedor

do l0 l5

R09

Falta de pessoal para a
fiscalizagâo e gestão do

conEato Operacional Gestão

Contrato
do ,§ l5 75

Rl0

Execugão em desacordo

coln o contrato
Conformidade

Legal

Gestão

Contrato
do t5 l5

Ril

Contratos com
Deficiência em

Cláusulas e Regramento

Operacional Gestão

Contrato

do 5 t0

Rt2

Descumprimento de

obrigações trabalhistas,
previdenciárias e com
FGTS por parte da

contratadâ

Conformidade

Legal

Orçamentário

e

Fiscalizaçâo do

Contrato
l0 l5
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Tabela 3 - Sintese dos riscos identificados e classificados

Legenda: P - Probabilidade; l - lmpacto

I A qual natureza o risco está associado.

'? A qual processo interno o risco está associado,

3 Probabilidade: chance de algo acontecer, não importando se definida, medida ou determinada objetiva ou
subjetivaÍnente, qualitativa ou quantitatiyamente, ou se descrita utilizando-se termos gerias ou máemáticos.

4 IÍpacto: resultado de um evento que afeta os objetivos.

5 Nível de Risco: magnitude de urn risco ou combinação de riscos, expressa em termos da combinação das

consequências e de suas probabilidades.

RISCOS RELACTONADOS AO PROCESSO DE LICTTAÇÃO
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RISCOS RELACIONADOS AO PROCESSO DE LICITAÇÃO

MAPA DE RISCOS DO PROCESSO LICITATORIO

O pres€nte mapeâmento de riscos tem como objeüvo prever os possíveis riscos envolvidos no objeto do
processo licitatório, buscando antever dificuldades enfrentadas pelo CISVALI, especialmente na falha ou
aus&tcia do serviço almejado, nos termos da Lei Federal n. 14.13312021.

l. lnfonnações do Processo

ontÍatação de serviços especializados em limpez4 q
am desinfecgão e higienização, corn a utilização
de obra qualiÍicad4 além do fomecimento

Objeto:

termunicipal de Saúde do Vale do lguagu * CISVALI

ifonnes e equipamentos apropriados, a serem

sedes administrativa e arnbulatorial do C

2, Lista de Verificação

A lista de verificação contida no Processo Administrativo Licitatório foi devidaÍnente preenchida e está

de acordo com o cumprimento dos itens citados.
x

3. Mapeamento dos fuscos

Fase de Antilise: Planejamento da Contratação

Risco 0l Falha nos elementos descritivos do objeto licitado

Probabilidade Baixa x Média Alta

IÍnpacto: Baixo Medio x

nclusão de caracteristica nào condizentes ao âtendimento da necessidadeDano I :

al característica não condizente só seja identificada apênas na fase externa do procedimentoDano 2

tratação

que não atenda integralmente as necessidades do CISVALIDano 3

TI T
T

'ü""

I
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Id Ação Preventiva Responsável

I Realização de uma pesquisa com clareza e precisão sobre o objeto a ser licitado daPlanejamento

Contratação

2 Técnico responsável pela elaboração do Estudo Técnico preliminar com
qualiÍicação técnica do objeto de estudo

daPlanejamento

Contratação

id Ação de Contingência Responsável

I Treinamentos e cursos para constante aperfeiçoarnento para que essa falha não se

repetir
daPlanejamento

ConÍatação

Fase de Análise: Planêjamento da Contratação

Risco 02: Possuir falha na redização da pesquisa de preços

Probabilidade Baixa x Média Alta

Impacto Baixo x

l)ano I Estudo de apenas uma solução de rnercado

Dano 2: Solução que não atende aos resultados pretendidos

Dano 3: Preço de referência em desconformidade com o mercado

Licitação deserta

Dano 5 Contratação por preço elevado

ld Ação Preventiva Responsável

I Realizar estudo cornparaúvo entl e várias soluções do objeto em questão
Planejamento

Contratação

da

2 Efetuar levantamento de conÍatações similares feitas por outros órgãos, através
de atas e bancos de preços, consultar sites da intemet

daPlanejarnento

Contratação

II I

Li\^

Medio Alto

Dano 4:
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_1 Elaborar Estudo Técnico Preliminar, que apresentê estudo comparativo realizado daPlanejamento

Contratação

Id Ação de Contingência Responsável

I Priorizar dernandas de pesquisa que serão conduzidas e acompanhadas pela equipe
de planejamento

daPlanejamento

Contratação

Fase de Aniíüise: Planejamento da Contratação

Risco 03: Termo de Referência Incompleto, Inconsistente ou com Divergências

Probabilidade Baixa Media x

lmpacto Bairo x

Termo de Referência incompleto ou inconsistente, cujo conteúdo não pennite embasamentoDano I

do edital

sem mecanismos adequados para a gestâo contratual, ocasionando desperdicioDano 2:

UÍSOS

de Esclarecimentos ou impugnações atraso na licitaçãoDano 3:

Id Ação Preventiva Responsável

I Realizar um checklist dos conteúdos previstos do inciso )O(Ill do Art. 6. e do §1"
do Art. 40 da Lei Federal n' 14. 1 33. de l' de abril de 202 l

daPIanej aÍnento

Contratação

2 Elaborar modelos padrões que auxiliem o técnico na elaboração do documento daPlanejamento

Contratação

Solicitar assessorarnento jurídico na elaboração do documerto AssessoÍamento

J urídico

Id Ação de Contingência Responsável

I
T
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I Revisão do Termo de Referência com inclusão das instruções ausentes, inçlusive
com revisào dos elernentos apontados no Estudo Tecnico preliminar.

Assessoramento

Jurídico e/ou
Planejamento

Fase de AnáIise: Planejarnento da Confiatagão

Risco 04

Probabilidade Baira x Nlédia Alta

Impacto Baixo Medio X

Dano l: Comprometimento da economicidade da contÍatação

Id Açâo Preventiva Responúvel

I Realizar uma ampla pesqüsa de preços praticados pelo mercado da área do objeto
a ser licitado

daPlanejamento

Contratação

2 Comparar com licitações de outras instituições de referârcia em boas práticas de
confatações

daPlanejamento

Contratação

Id Ação de Contingência Responúvel

I Corrigir imediatamente o mecanismo deficiente, revisar a planilha de composição
de custos e refazer a pesquisa de preços. Planejamento

Contoataçâo

da

Fase de Análise: Seleção do Fomecedor

Risco 05 Impugnação do edital na Elúoração do Ato Convocatório

Probabilidade: Baixa x Média Altâ

lmpacto Baixo Médio X

Dano I Ahaso, anulação ou revogação da licitação

II

Ir
(42) 3523-7930

cisvali@cisvali.com.br
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dc làudc do V.le do lgu.Íu

ço considerado essencial para atiüdades descoberto, psuizo à rotinas ou paralização doDano 2:

S NO CISVALI

Id Ação Preventiva Responsável

I Verificar a existência de cláusulas restritivas ou passivas de nulidades Assessorâmento

Jurídico

2 AdotaÍ editais padrões previatnente aprovados pelo assessoramento jurídico doSeleção

Fomecedor

td Ação de Contingência Responúvel

I Retirar as cláusulas restritivas ou passiveis de nulidade AssessoÍamento

Juridico

Fase de Analise: Selegão do Fomecedor

Risco 06: Adjudicação ou homologação para empresa que não ofertou a proposta mais
vantajosa

Probabilidade Baira Media X

lmpacto Baixo Ivlédio x

aso na finalização da licitação/contrataçãoDano I :

ou anulaçâo da licitaçâo após a homologaçãoDano 2:

Dano 3: blernas na gestão do conÍato

ld Ação Preventiva Responsável

I Processo de reavaliação dâs propostas das ernpresas de acordo com as exigências
do edital

doSeleção

Fornecedor

2 Fazer análise crítica quando do preenchimento da planilha de custos e foÍrnação
de
Preços.

Assessoramento

Jurídico / Contárbil

rI

(42) 352&7930
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Consultar a Convenção Coletiva de Trabalho vigente pírÍa os cargos/postos a
serem contratados

Assessôramento

Jurídico

Id Ação de Conhngência Responsável

I Aferir se todos os requisitos do edital foram plenamatte atendidos pelos licitantes doSeleção

Fornecedor

Fase de Anríüise: Seleção do Fornecedor

Risco 07 Seleção de prestador de serviço sem condições de cumprir o contrato

Probabilidade: Baixa x Media Alta

Baixo Medio x

Dano I Hipótese de extinção do contrâto

Id Ação Preventiva Responsável

I Exigfucra de qualifrcagão tecnica compatível com o objeto doSeleçâo

Fomecedor

2 Realizaçâo de checklist para conferência das docurnentações de habilitação Pregoeira e equipe

de Apoio

J Realizar diligências para confirmar a veracidade dos atestados e demais
documentos e habilitaçâo quando necessáLrio

Pregoeira e eqúpe
de Apoio

Id Ação de Contingência Responsável

I Realizar diligências e, cÍtso constate a fraude ou inidoneidede, realizar aplicação
de sançôes

Pregoeira e equipe

de Apoio
/Autoridade
Competente

2 Rescisão contratual Autoridade

Colnpetente

II I

(42) 352$7930

cisvali@cisvali.com. br

CNPJ: OO.956.80 l.OOOí/25

Rua ProÍessor Clolo. 425 - C€ntÍo - União de VilóÍia
CEP 8,160G140

t^

I

Impacto: Alto



,CISVALI

(42) 3523-7930

cisveli@cisveli.com.bÍ

CNPJ: OO.95€.80 í . OOO 1/2 5

Rua Pfofessor Clêto. 425 - C€ntro - Uniáo da Vitória
cEP 8460G.140

CISVALI
Fase de Análise: Seleção do Fornecedor

fusco 08: Falta de capacidade técnico operacional da elnpresa contÍatada

Probabilidade: Baixa x Media Alta

Impacto: Baixo Médio x

Dano I Inexecuçâo contratual

Id Ação Preventiva Responsável

I Exigência de requisitos de qualificação tecnica adequados ao objeto licitado doSeleaão

Fomecsdor

Id Ação de Contingência Responúvel

I Verificar se a ernpresa atende aos requisitos exigidos na fase de Habilitação doSeleção

Fomecedor

Fase de Análise: Gestão do Contrato

Risco 09 Falta de pessoal para a fiscalização e gestão do contrato

Probabilidade: x N4edia Alta

Irnpacto Bairo Medio

Dano I : Não atendimento do produto às necessidades técnicas e de negócio

td Ação Preventiva Responúvel

1 Recnrtar e capacitar novos integrantes Gestão do Contrâto

td Ação de Contrngência Responsável

I Redistnbuição de atividades entre sewidores e priorização de demanda Gestão do Contrato

Fase de Análise: Gestão do Contrato

II

Coâriarr,o htcinrunkip.l
dc r.ud€ d,o V.lc do l9ürçü

Alto

Baixa

Alto
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dc tàudr do V.lc.lo lgu.íu

Risco l0 Execução em desacordo com o contÍalo

Prohabilidade Baixa lv{édia x

lmpacto Baixo N{edio x

Dano I Prejuizo para o erário. responsabilização subsidiiária da AdminisÍação

Id Ação Preventiva Responúvel

I Verificar se a empresa teÍceirizada executou corretarnente o sen'iço Gestão do Contrato

Ação de Contingência Responsável

I Não liberação de pagamento Gestão do Contrato

Fase de Anrilise: Gestào do Contrato

fusco I I Contratos com deficiência em cláusulas e regramento

Probabilidade x Média Alta

lmpacto Baixo x Médio Alto

Dano I : Não conseguir a efetiva prestaçâo de serüços ou entrega com qualidade inferioÍ

Id Ação Preventiva Responsável

I

Atenção na elaboração do contrato seguindo rito dos elernentos essenciais do Art
92 da l*i Federal n. l4.l33l2l Gestão do Conúato

2 Revisão criteriosa das obngações da contratada no Termo de Referência e Minuta
Conúâtuâl

AssessoÍamento
jurídico

ld Açâo de Contingência Responúvel

I Manter treinamento na equipe tecnica de elaboração Gestão do Contrato

II rI

(42) 3523-7930

cisveli@cisvali. com. br
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Fase de Anidise: Fiscalização do Contrato

Risco l2: Descumprimento das obrigaçôes trabalhistas, previdenciiirias e com FGTS por parte
da Conhatada

Probabilidade: Baixa X Média Alta

Impacto Bairo Médio x

Responsabilização solidríria,/subsidiária do CISVALI frente à obrigações preüdenciririasDano I

tas respectlv&nente

udicialização das questões trabalhistas e previdenciárias irregulares com inclusão do CISVALI nDano 2

lo passivo

Id Ação Preventiva Responúvel

I Fiscalização efetiva do fiscal administrativo com conferência mensal da
documentação entregue pelâ contratada. Fiscal do Contrato

2 Informar o Controle lnterno das irregularidades Fiscal do
conúâto/ConlÍole
lnterno

Id Ação de Contingência Responúvel

I Notifrcação à contratada paÍa sanear as irregularidades Fiscal do Contrato

Controle lntemo

2 Pagamento direto das verbas aos trabalhadores, nos limites permitidos pela

legislação, sem prejuízo de glosas nos pagamentos à contratada e das sanções
previstas no contrato e na Lei 14.13312021.

Fiscal do
contrato/Controle
Intemo

II

União da Vi ,27 dea de 2024S
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