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ANEXO | = TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO:

Trata-se de contratacdo de empresa especializada em servico de
manutencao preventiva, corretiva e instalacdo de equipamentos de informatica do
CISVALL.

2. ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS, QUANTITATIVOS E VALOR DE
REFERENCIA E JUSTIFICATIVA DO PRECO

2.1 O descritivo completo do item, as quantidades a serem adquiridas e o valor maximo
unitario e total estdo descritos na tabela a seguir:

VALOR | VALOR
MAXIMO | MAXIMO
UNITARIO | TOTAL

DESCRICAO DO | QUANTIDADE | UN. DE

LOTE | ITEM SERVICO TOTAL MEDIDA

Servigos de
manutenc¢ao
preventiva e corretiva
01 |em servidores, 200 HORAS R$ 55,00 | R$11.000,00
computadores,
notebooks e
periféricos.

Servigos de
1 manutengao
preventiva e corretiva
em nobreak,
estabilizadores.
Impressoras a jato de
tinta, a laser, tanques
de tinta, entre outros.

02 60 HORAS R$ 55,00 R$3.300,00

TOTAL | R$14.300,00

2.2 O preco maximo total esta estimado em R$ 14.300,00 (quatorze mil e trezentos
reais).

2.3 A disputa se dara por menor preco global por lote, sendo os 2 (dois) itens
agrupados em lote Gnico. No entanto, os proponentes deverdo formular sua proposta
respeitando os valores maximos, indicados na tabela anterior, sem possibilidade de
ultrapassa-los, sob pena de desclassificacdo e a disputa sera pelo valor total da
proposta, ou seja, todos os itens em um unico lote.

2.4 Justifica-se que os itens devem ser agrupados em lote Unico, observando o
critério de julgamento por “menor preco global”, respeitados os valores de referéncia
dos lotes individualmente, uma vez que 0 menor preco por item ndo é tecnicamente
viavel e economicamente vantajoso, colocando em risco os resultados esperados
pela contratacéo.
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Dessa forma, 0 objeto desta contratagdo serd consolidado em um Unico lote pelos
seguintes motivos:

I. Consisténcia do Fornecedor: A contratacdo de um unico fornecedor reduz a
probabilidade de inconsisténcias na qualidade dos produtos e facilita a exigéncia de
padrées de atendimento. Além disso, a coordenacdo e a comunicagao com um Unico
fornecedor sdo mais diretas e eficazes.

II. Gerenciamento Simplificado de Pagamentos: Agrupar os itens em um unico lote
simplifica a administragcdo do processo de pedido e faturamento, economizando
tempo e recursos administrativos. Receber e faturar itens de varios fornecedores
distintos é significativamente mais dispendioso em termos de recursos humanos e
tempo, especialmente se resultarem em multiplos vencedores na licitacao.

[ll. Mitigacdo de Riscos: A dependéncia de vérios fornecedores pode expor a
organizacao a riscos, como atrasos na entrega, falhas de comunicacdo e problemas
de qualidade. Consolidar todos os itens em um unico lote ajuda a mitigar esses
riscos, considerando as dificuldades enfrentadas em contratacdes anteriores.

IV. Simplificacdo da Gestdo de Contratos: Com um unico fornecedor, a gestao dos
contratos torna-se mais simples, economizando tempo e racionaliza o
acompanhamento e a fiscalizagao contratual, facilitando a deteccdo de problemas e
a proposicédo e monitoramento de solucoes.

Embora o Tribunal de Contas do Estado do Parand tenha se manifestado sobre a
regra de adjudicacao por item em vez de preco global ou lote Gnico, quando o objeto
é divisivel, tal possibilidade néo é descartada quando se demonstram inviabilidades
técnicas ou econbmicas, devido as caracteristicas especificas do objeto licitado
(ACORDAO N° 931/20 - TRIBUNAL PLENO). Além disso, o Tribunal ja realizou
licitacBes por registro de precos em lote Unico (Pregéo Eletrénico SRP n° 21/2023),
considerando justificativas que equilibram os principios da economicidade e da
eficiéncia.

Portanto, visando garantir a melhor operacionalidade das rotinas do Consorcio
Intermunicipal de Saude do Vale do Iguacu — CISVALI, entende-se que o objeto a
ser licitado deve ser consolidado em um unico lote, a ser adjudicado a um Unico
fornecedor, conforme as razbes expostas acima.

2.5 Os valores foram obtidos por pesquisa de pregcos realizada pelo setor
competente conforme apresentado no mapa de precos e nota explicativa da
formacao do valor de referéncia anexos a este termo.

3. JUSTIFICATIVA DA AQUISICAO
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O Consorcio Intermunicipal de Saude do Vale do Iguagu (CISVALI) depende
significativamente da tecnologia da informagdo para garantir a eficiéncia e a
qualidade de seus servigos. O bom funcionamento dos equipamentos de informatica
€ crucial para a gestdo e operacdo das atividades do consorcio, incluindo a
comunicacao entre 0s municipios consorciados, a gestdo de prontuarios eletrénicos
e 0 atendimento aos pacientes.

A manutencdo preventiva de equipamentos de informatica visa a antecipar
problemas técnicos que possam comprometer o funcionamento dos sistemas,
evitando interrup¢gdes no servico e garantindo a continuidade das operacdes. A
manutenc¢ao corretiva, por sua vez, € essencial para resolver problemas que possam
surgir, minimizando o tempo de inatividade dos equipamentos e restaurando
rapidamente a normalidade das atividades.

A constante evolucdo tecnoldgica demanda a atualizacdo e a instalacdo de
novos equipamentos de informatica. A implantacdo adequada desses equipamentos
requer conhecimento técnico especializado para garantir que a configuracdo e a
integracdo aos sistemas existentes sejam realizadas de forma eficiente e segura.

A contratacdo de uma empresa especializada em manutencéo e instalacao de
equipamentos de informatica oferece diversos beneficios ao CISVALI:

a) Expertise Técnica: Empresas especializadas possuem equipes qualificadas e
atualizadas com as ultimas tendéncias e tecnologias do mercado, garantindo um
servico de alta qualidade.

b) Rapidez e Eficiéncia: A experiéncia e a especializacdo permitem uma resposta
rapida a problemas técnicos e uma execucdo eficiente das manutencbes e
instalacdes, reduzindo o tempo de inatividade dos sistemas.

c) Custo-Beneficio: A terceirizacdo dos servicos de manutencéo e instalacdo pode
ser mais econdmica do que a manutencdo de uma equipe interna, reduzindo
custos com treinamentos e atualizacéo de pessoal.

d) Foco nas Atividades-Fim: Com a responsabilidade da manutencéo e instalagao de
equipamentos delegada a uma empresa especializada, o CISVALI pode focar
seus esforcos e recursos nas atividades-fim, melhorando a qualidade dos servigos
prestados aos municipios consorciados.

Considerando a importancia dos equipamentos de informatica para o
funcionamento eficiente do CISVALI e os beneficios de se contratar uma empresa
especializada, torna-se evidente a necessidade dessa contratacdo. Isso garantira
gue os sistemas estejam sempre operacionais, atualizados e seguros, contribuindo
para a exceléncia dos servicos prestados pelo consorcio aos seus municipios
associados e, por consequéncia, a populacao atendida.

A necessidade de uma nova contratacdo de empresa especializada na
manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos de informatica é devido ao
contrato que esta administragdo publica possui, sendo o 090/2019 estar
fundamentado dentro dos parametros da Lei n° 8.666/1993. A qual findou-se em
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31/12/2023, sendo desejo entéo, atualizar novo pleito contratual para as margens da
Nova Lei de LicitagOes, a 14.133/2021.

4. FUNDAMENTO DA CONTRATACAO

O presente Termo de Referéncia foi embasado no Estudo Técnico Preliminar
que faz parte integrante do planejamento da contratacao.

4.1. DESCRICAO DA SOLUCAO

Conforme os estudos que subsidiam o presente, a melhor solugdo encontrada
foi a contratacdo de empresa especializada no ramo que pretende contratar, de
maneira que possam ser exigidos comprovacdes e garantias do servigo prestado.

5. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

5.1 O fornecedor sera contratado por meio de procedimento de dispensa de
licitacdo, com fundamento na hip6tese do art. 75, inciso I, da Lei n® 14.133/2021.

5.1.1 Na hipétese de procedimento deserto ou fracassado decorrente do Edital de
Dispensa de Licitacdo, serd contratada diretamente a empresa que apresentou o
menor preco ao item durante a pesquisa de precos, devendo ser conferidas as
documentacdes de habilitagcdo em sessdo do Agente de Contratacdo e Equipe de
Apoio com registro em ata.

5.1.2 Verifica-se, por meio da pesquisa de precos feita entre as empresas do mesmo
ramo, que a empresa acima ofertou 0 menor valor, notadamente aceitavel, conforme
consta dos presentes autos administrativos. Ademais, a proponente apresentou
todos os documentos solicitados, habilitando-se juridicamente e apresentando a
regularidade fiscal e trabalhista.

6. PRAZO E CONDICOES DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1 Os servigos serdo executados nas sedes do Consorcio Intermunicipal de Saude
do Vale do Iguagu — CISVALI, sito na Rua Parana, n® 324, Centro — Unido da
Vitoria/PR e Rua Professor Cleto, n° 425, Centro — Unido da Vitoria/PR.

6.2 Os servigcos de manutengdo devem ser ofertados em dias da semana durante o
horéario de expediente em questdo da entidade contratante;

6.3 A proponente vencedora do presente certame devera ter sua Sede, ou Filial, ou
Escritério no Municipio de Unido da Vitéria — PR e/ou Porto Unido — SC, bem como
pessoal habilitado, veiculo(s) e equipamentos necessarios para a prestacdo dos
servigos, devidamente comprovada no ato da assinatura do Contrato;
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6.4 Configuragdo dos Equipamentos: Verificar se todos os equipamentos estdo
devidamente instalados e funcionando corretamente;

6.5 Testes de Funcionamento: Realizar testes de funcionamento em todos os
equipamentos e sistemas para garantir que estdo operando corretamente. 1sso inclui
verificar a qualidade da eficacia dos mesmos;

6.6 Atender ao chamado técnico no prazo de até 03 (trés) horas apos a abertura da
solicitacdo, em casos que O servico necessite de amparo devido a falha dos
equipamentos;

6.7 As despesas relativas aos deslocamentos de técnicos e veiculos, decorrentes da
execucao dos servicos contratados, correrdo por conta da CONTRATADA e sob a
sua exclusiva responsabilidade, devendo para isso computa-las na sua proposta,
nao sendo aceitas alegacdes posteriores;

6.8 Promover a manutencdo e manter em perfeito funcionamento todos os
equipamentos dos locais;

6.9 Caso os servigcos ndo sejam executados conforme estabelecido, e os mesmos
nao estejam de acordo com a proposta apresentada pela empresa vencedora, 0
fiscal do Contrato iniciara procedimento administrativo para aplicacdo de
penalidades ao fornecedor, excetuado 0s casos em que o0 motivo do
descumprimento seja justificado e aceito pelo Consorcio;

6.10 Sempre que o prestador ndo atender a convocacao, é facultado ao Consarcio,
dentro do prazo e condicbes estabelecidas, convocar os remanescentes, observada
a ordem de registro, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢cfes, ou
revogar o item especifico, respectivo, ou a dispensa de licitacao;

6.11 Em caso de insolvéncia ou dissolucdo da empresa adjudicataria, bem como em
caso de transferéncia indireta dos servicos, no todo ou em parte, sem autorizagao
expressa do Consorcio, rescindir-se-a automaticamente o contrato, cabendo ao
Consoércio, neste caso, adotar as medidas acauteladoras de seus interesses e do
erario;

6.12 Quaisquer danos ou prejuizos ocasionados ao patriménio do Consorcio por
empregados ou prepostos do licitante vencedor, serdo de exclusiva responsabilidade
deste ultimo;

7. PAGAMENTO, RECURSO ORCAMENTARIO E REAJUSTE

7.1 O pagamento sera efetuado 30 (trinta) dias apds a realizacdo do servico,
mediante a apresentacdo de Nota Fiscal Eletronica emitida em nome do Consorcio
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Intermunicipal de Saude do Vale do Iguacu - CISVALI, e encaminhada ao setor de
contabilidade no e-mail contabilidade@cisvali.com.br, desde que o objeto tenha sido
entregue e executado na totalidade em que foi solicitado e de acordo com as
determinacdes e especificacdes, apos terem sido aprovados pelo setor competente.

7.2 As despesas decorrentes da contratacdo correrdo por conta das seguintes
dotacBes orcamentarias:

01.001.04.122.0002.2001.3.3.90.39.00 - MANUTENCAO DO SETOR
ADMINISTRATIVO — OUTROS SERVIGCOS DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA.

7.3 A periodicidade de reajuste do valor deste contrato sera anual, conforme
disposto no art. 77 do Ato do Conselho 688/2023, utilizando-se o IPCA — indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, observadas as demais condi¢bes
estabelecidas no contrato, por ser o parametro mais adequado para a contratacéo
em questao.

8. VIGENCIA

8.1 A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos
limites da Lei 14.133/2021.

8.2 As alteragbes contratuais serdo processadas mediante Termo Aditivo,
devidamente justificado pelo setor competente e autorizado pelo representante legal
do Consorcio.

8.3 O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressodes que se fizerem nas aquisicées até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

9. CONDICOES DE PARTICIPACAO

9.1 Poderdo participar as empresas aptas a fornecer o objeto e que ndo estejam
impedidas de licitar ou contratar com a administragao.

9.2. As propostas de preco e a documentacdo de habilitacdo deverdo ser
encaminhadas definidas no aviso de dispensa de licitac&o.

10. DOCUMENTOS DE HABILITACAO
10.1. DA HABILITACAO JURIDICA

a) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.
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b) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELIl: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, com objeto social
compativel com o objeto da presente licitacéo.

c) No caso de Sociedade Simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacéo dos
seus administradores.

d) No caso de sociedade estrangeira em funcionamento no pais: Decreto de
autorizacdo e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

e) Os documentos deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
alteracdo consolidada.

f) Comprovante do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ)/ Ministério da
Fazenda.

g) Copia da Cédula de Identidade e CPF do soOcio administrador ou diretor da
empresa indicado no ato constitutivo, ou, se for o caso, do empresario individual,

h) Copia da Cédula de Identidade e CPF do procurador, se houver, e instrumento
procuratorio.
i) Declaracdo preenchida nos moldes do Anexo Il

10.2 DA REGULARIDADE FISCAL

a) Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal, mediante apresentacao
da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, expedida pela Receita Federal do Brasil e Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional, em vigéncia na data da sessao publica;

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante apresentacao
de Certiddo Negativa de Tributos Estaduais, expedida pela Secretaria de Estado
da Fazenda, do domicilio ou sede da proponente ou outra equivalente na forma
da lei, em vigéncia na data da sesséo publica;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Deébitos Municipais, expedida pela
Secretaria Municipal da Fazenda, do domicilio ou sede da proponente ou outra
equivalente na forma da lei, em vigéncia na data da sessao publica;

d) Prova de Inexisténcia de Débitos Trabalhistas, através da apresentacdo da
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme prevé a Lei Federal
n.° 12.440, de 07/07/2011, em vigéncia na data da sesséo publica;
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e) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
FGTS, em vigéncia na data da sessao publica, demonstrando situag&o regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei, a ser emitida pela Caixa
Econdmica Federal - CEF.

10.3 QUALIFICACAO TECNICA

a) Minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica Operacional emitido por Orgéo
Puablico ou Privado, onde conste a comprovacédo de execucgdo de servicos pertinentes
e compativeis com o objeto, atestando a qualidade e entrega dos servi¢os cotados.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1 A contratada deve cumprir todas as obrigacdes referentes as condicdes, prazos
e demais especificacbes previstas constantes neste termo de referéncia e na
proposta de fornecimento, assumindo exclusivamente 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, principalmente:

a) Realizar os servigcos de acordo com as condi¢cdes e prazos estabelecidos em
edital e no contrato, apds o recebimento da Autorizacdo de Fornecimento com o
namero de empenho;

b) A contratada deve prestar os servicos com a maior eficiéncia possivel, sempre
zelando pela qualidade e responsabilidade na execugdo dos mesmos, de acordo
com as exigéncias descritas no Edital e Termo de Referéncia;

c) Manter-se durante toda a execucdo do contrato em compatibilidade com as
obrigagcbes assumidas em relacdo a habilitacdo e qualificacdo exigidas na
dispensa de licitacdo. Apresentando, sempre que solicitado, documentacdo que
comprove estar cumprindo a legislacdo em vigor.

d) As despesas relativas aos deslocamentos de técnicos e veiculos, decorrentes da
execucao dos servigos contratados, correrdo por conta da CONTRATADA e sob a
sua exclusiva responsabilidade, devendo para isso computa-las na sua proposta,
nao sendo aceitas alegacdes posteriores;

e) Atender ao chamado técnico no prazo de até 03 (trés) horas apos a abertura da
solicitacdo, em casos que 0 servico necessite de amparo devido a falha dos
equipamentos;

f) Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios no quantitativo do objeto desta licitagdo, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor contratado;
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g) Responsabilizar-se pelo pagamento de emolumentos prescritos em lei e observar
todas as posturas referentes ao servi¢o prestado, bem como, as despesas de leis
trabalhistas, previdenciarias e fundiarias decorrentes da execugcdo do presente
contrato;

h) Promover a manutencdo e manter em perfeito funcionamento todos os
equipamentos dos locais;

i) Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade verificada na execu¢ao do objeto e
prestar os esclarecimentos necessarios;

J) Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do
Consorcio;

K) Arcar com eventuais prejuizos causados ao contratante e/ou terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados e/ou
prepostos envolvidos nos servigos prestados;

l) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o0s
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de
1990).

m)A empresa ganhadora devera possui software de registro de ponto do servico
efetuado. Onde a mesma ao ingressar nas dependéncias do CISVALI, devera
efetuar registro do ponto no sistema e no ato da saida também. Afim de
contabilizar ao fim do més todas as horas e minutos de servi¢co para pagamento.

n) Devera ser entregue no fim do més, listagem de todos os trabalhos
desempenhados, contendo fotos dos aparelhos atendidos e assinado pelo técnico
responsavel pela mao-de-obra.

0) Atendimento presencial nas dependéncias da contratante, conforme demanda.

p) Suporte técnico remoto para diagnéstico inicial de problemas e orientacbes ao
Usuario.

q) Disponibilidade para intervengbes emergenciais fora do horario comercial
mediante solicitagdo prévia.

r) Cumprimento dos prazos acordados para atendimento das ordens de servico.
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s) Utilizacdo de pecas originais ou homologadas pelo fabricante para garantia de
qualidade e durabilidade dos reparos.

t) Responsabilidades da contratada em manter equipe técnica qualificada e treinada
para 0s servicos contratados.

u) Manter confidencialidade e seguranca da informacéo para protecdo dos dados
durante o processo de manuteng&o.

11.2 Ademais das obrigacdes neste termo definidas, a contratada devera cumprir
com as obrigacdes constantes do instrumento contratual.

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

a) Dar a Contratada as condi¢cdes necessarias para a regular execucao do Contrato,
prestando todas as informacdes necessarias;

b) Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condicBes estabelecidas, apos a execucado do objeto e o cumprimento satisfatorio
de todas as obrigacdes contratuais;

c) Aplicar a CONTRATADA as penalidades, quando for o caso, notificando por
escrito quando da aplicagcdo de qualquer sancéo e notifica-la por escrito da
ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execucao do contrato, fixando
prazo para a sua correcao;

d) Garantir a Contratada o direito ao contraditério e ampla defesa nos casos em que
forem exigidas trocas ou no caso de aplicacédo de sancao;

e) Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigcos executados ou produtos fornecidos em
desacordo com as respectivas especificacoes;

f) Zelar para que, durante a vigéncia do Contrato, sejam cumpridas todas as
obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta, inclusive quanto as condi¢bes de
habilitacdo exigidas no Edital;

g) Exercer a devida gestédo e a fiscalizacdo do contrato por servidores designados,
conforme atribui¢cdes definidas em regulamento proprio.

13. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO
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13.1 A execucdo do Contrato ser4d acompanhada e fiscalizada pelos servidores
abaixo relacionados, conforme atribuicéo:

13.1.1 GESTOR DO CONTRATO: Alexandra Wiese, CPF ***561.74*-** servidor
designado para acompanhar a execucdo do contrato, coordenar as atividades
relacionadas a fiscalizacdo e realizar o recebimento definitivo do objeto do contrato,
além das atribuicGes definidas na lei e na regulamentacao do CISVALI.

13.1.2 FISCAL TECNICO DO CONTRATO: Antonio Przywitowski Janior, CPF
**x 782.87*-**, servidor designado para acompanhar e fiscalizar a execugéo contrato,
conferir a conformidade e a qualidade do fornecimento do objeto/servi¢co prestado,
realizando o recebimento provisério do objeto, além das atribui¢cdes definidas na lei e
na regulamentacéao do CISVALI,

13.1.3 FISCAL ADMINISTRATIVO DO CONTRATO: Clovis Chaikovski, CPF n°
*** 039.14*-** servidor designado para acompanhar e fiscalizar a execucéo contrato,
no que se refere ao acompanhamento do cumprimento das obriga¢cdes trabalhistas,
previdenciarias e fiscais pela contratada, bem como receber a documentacéo
exigida, sem o qual ndo sera permitido qualquer pagamento, além das atribuices
definidas na lei e na regulamentacdo do CISVALI.

14. DISPOSICOES GERAIS

14.1. As informagbes contidas neste Termo de Referéncia e seus anexos fazem
parte do edital e do instrumento contratual, independente da sua transcri¢ao.

Unido da Vitoria, 02 de agosto de 2024.

ANTONIO SILVIO TRUSCZYNSKI PRZYWITOWSKI JUNIOR
DIRETOR DE PLANEJAMENTO
CISVALI
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